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f,hlARTE tU RE$§AIJ « ARDEChI§ ACCUEIL TATRNMIOINS »

Afln de r*pondre à la den'rande cj'hôtes de plus sn plus inténessÉs par la découyerte du patrimoine, ies
hébergeurs constituç§s en association nommée ARDHeF{Ë ACCLJEll- PATRIL{OlNË ant souhaité étêblir uft§
charte qui rÉsurne l'esprit eN le se nvice tnouvé dans nos lr*bergern*nts e* Ardèche.

1- ldenti&l_ddæspciatlon
I§SM : ARDËCHE ACCUËfi- pATffiMtfiVil
ADRE§§Ë : MAIRIE - LE VILLAGI - üZ].i.0 UZER

DATE DË CREATIOhJ :.iAN\iiER 2û3.S

2- &blec§fs
* Développen et faire vivre un réseau d'hébergements de qua§lté âvec un accuell personnalisé autour dul

patrimo!ne rie l'Ardèche. La vol*nt* conrmune des différentes structures est d'offrir aux hôtes un haut
niveau de connaissances et dt leun faire découvrir les nichesses du patrir"noin* naturef, historique,
architectural et cuilurei.

o Contnibuer à ce que notre régiol"l solt, en pius d'une destination d"activités rje pleine nature en été, ur.r
véritable iieu de découvert* dr* patnirnoine en tûutes saisons.

o Dévelspper des liens entre les structures liées au patrir.noine.

3- Règlernent intérieur:
Ce ràglernent tient compte des différences inhérentes à la variété des structi.rres : campings, hôtels, iccâtisns,
gîtes ruraux, gîtes d'étape, charrTbres d'hôtes.
Chaque hébergeur doit s'acquitter de sa cotisation, slgner le ràglernent et s'engager en remplissant la fiche de
conforrnité du bulletin d'adhésion paur adhérer à l'association.
l-'exclusion de l'association peut-être prünsncée par le bureau en cas de non respeet de Ta charte.

{-es engaEements des hébergeurs vis-à-yis de leurs hôtes :
o Accueil de qualité, ecoute, disponibilité, échanges réguliers autour du patrimoine tocal.
o Conseils de visites, prornenades, décot_lvertes de qualité.
r Pnésentation du patrimoine local dans l'hébergenrent : affichage de photos présentant le patrirnoine

local, cuvrages ou rnagazines spéelalisés {histoire cle l'Ardèche, faune et f}cre, agriculture et industrie,
gastronornie, viticulture.."), rnise à disposition db docunlents à jour sur i*s sites irnpartants,
présentation de produits du terrüir.

* Cuverture âu mcii.ls 6 mois par ân.

l'*ssociaficn ne Beut âtre tenue pou{ respCIns*ble er? f;#s de prab{èrne entrc un hébergeur et sayt hôte.

I ot emanaomêâ*e Âac héhnnn^,,-- ,,i- À ,,i- J^ ,r*^-*-:-L:-^ -rer vr,s,e!rç'1.çr'LJ uçr {,EUç, yÉut J ÿl5-aj-irrt Ue i üSbüçralttefi :

o Confcrmlté avec la législation en vlgueur prCIpre au type de structure, ce notan:rnent en rnatière de
déclarations admlnistratives ou fiscales, de respect des nùrmes d'hygiène, de sécurité, d'affichage,
d'assurance, etc.."

I Connais§ance des autres structures membres par le biais de rencontres, réunion§, forrnations.
r Mise en cornmun des ccrnpétences de chaeun.
o Farticipation active à la vie de l'assCIciation, diffusion des inforrnations auprès des i*sTanees locâles

{mairie, tT, CDC'..}. Accueil de réunions de l'asscciation au sein de Ia structure. particip*tiori ai.,ix
assemblées.



Fanticipatlon chaque année à au nnoins deux jor.rrnées découverte organisées par l'association afin
d'améliorer la qualité de l'accueil (dans la rnesure du possible).

Faienrent de la cotisation avant le 30 auril de l'année.

Les engagernsnfs des hébergeurs vis-ù-vîs du putrîma§ne :
o Encourager le respect de notre envirsnnement et de notre patrirnoine.
r Avoir une bonne connaissance des prestations offertes à proximité: restauration, produits locaux,

visites, sites partieuliers (natr.rrels et bâtls)...
c Mettre en valeur les recettes et les produits du patrimoine local, en cas de service de restauration

dans la structure
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